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VAR KARNVERKSAMHET

Vihar nu lyft organisationen till den karnverksam-
het det ska vara efter var omstallning i hostas.. Nu
galler det bara att slipa arbetssatten och rollerna
for att vi verkligen ska kunna satsa pa att vara nara,
synliga, trygga och serviceinriktade for dig som bor
i vara omraden.

En avvara satsningar inom foérvaltningen som vi ser
fungerar riktigt bra dr véra miljévirdar. Miljorummen &dr
snyggare, renare och bittre sorterade. Vi 6kar trygghe-
ten och det blir ldttare att sortera ritt. Med den positiva
respons vi fatt fran dig som boende dr det hédr nagot vi vill
fortsdtta satsa pa.

Det dr ocksa just det samarbetet vi vill ha med dig som
hyresgist. Vivill fa din respons och feedback pa de sats-
ningar vi gor — positiv som negativ. Vi férvaltar vara fast-
igheter f6r din skull, for att du ska trivas och haen bra
boendemilj6. Vi behdver diarfor din hjilp for att utvecklas
och bli bittre.

Tveka inte med att hor av dig till oss. Felanmal nér du
ser ndgot som du inte tycker dr bra. Mejla oss med dina
forslag pé forbattringsatgérder. Var Boservice tar emot
alla drenden och ser till att dessa blir registrerade for att
vi ska kunna ge bittre och snabbare aterkoppling. Delta
pa boutvecklingsmétena som din lokala hyresgéstféren-
ing kallar till. Dit &r alla boende vilkomna dven om man
inte dr med i hyresgistféreningen. Jag ser fram emot din

feedback!

Lars Jomasson
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Fran och med 1 november planerar vi for att borja erbjuda laddboxar i vara garage. Var for-
valtning jobbar just nu intensivt for att ge dig den majligheten.

ika hart jobbar vara uthy-
Lrare med att gd igenom de

intresseanmaélningar som
redan kommit in.

Nar uthyrarna fatt meddelande
fran forvaltningen om det gar
att installera laddbox pé platsen
kontaktar de hyresgésten som
anmailt intresse. Om det gar att
installera skrivs ett avtal med
hyresgisten. Efter att avtalet dr
paskrivet ser forvaltningen till
att installera boxen.

— Intresset har varit sa stort att

vi till och med fatt en anmal-
ning fran en person i Gréndal,

Hyr laddbox

Boxen kostar 650 kr i manaden oavsett hur mycket el du forbrukar. Da ingar installation av en bra och saker box, drift av

som inte hyr nagot av oss, skrat-
tar var uthyrare Annelie.

MOJLIGHETEN TILL laddbox &r
beroende av rent tekniska moj-
ligheter pa din plats och olika
forutsittningar i vara garage. I
nulédget har vi hunnit bygga om
elniten till garagen pa Dacke-
ho6jden, D-omradet, Engelbrekt,
Séngvigen, Soderhdjden och
Tallen.

— Malsidttningen &dr att kunna
erbjuda laddboxar under forsta
kvartalet 2022 i samtliga av
vara garage. Framodver kommer
vi ocksa titta pa mojligheten

att uppritta fasta laddplatser
utomhus, men det gor viisa fall
i samverkan med de boende och
Hyresgistféreningen om efter-
fragan finns, sdger var forvalt-
ningschef Lars.

boxen samt el till din personbil. Tank pa att du redan maste ha en garageplats hos oss.

Gor sa har:

1. Gorenintresseanmalan 2. Vitar reda pa om det ar
mojligt att installera ladd-

pa var webb

www jarfallahus.se/laddbox  box vid just din garageplats.

med ett avtal.

3. Vihoravosstilldig 4. Nar du skrivit pa och lamnat in
avtalet bestaller och installerar

vi laddboxen.
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NARA. SYNLIGA
OCH TRYGGA

Forvaltningsavdelningen ar karnan hos Jarfallahus. Det ar perso-

nerna pa den avdelningen som ser till att huset och omradet du

bor i tas om hand och skots pa ett bra satt, dagligen. Deras framsta

fokus ar din trygghet och trivsel. ))
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enom att satsa
pé att utoka
personal-

styrkan med bland annat fler
fastighetsskotare och snick-
arevill Jarfallahus minska pa
anvindandet av entreprendrer.
Det dr en trygghet for hyresgés-
terna att de ser samma personer
i omradet. Det bygger upp ett
fortroende och skapar en nar-
mare kontakt mellan Jarféllahus
personal och dig som hyresgést.

DET AR OCKSA en fordel att i
storre grad ha egen personal
eftersom ansvarstagandet och
medvetenheten oftast &r storre
hos dem &n hos en entreprenér.

— Med egen personal sa ser de
saker pa ett annat sitt dn vara
entreprendrer ser. Entrepre-
noren kanske bara fokuserar
pa sitt uppdrag, men jobbar
man hos oss ska man ju ha 6ga
for andra detaljer ocksa. Ser
man klotter , ,
samtidigt som

man byter en
glodlampa sa
ser man till
att atgirda
dven det. Sen
hoppas vi pa sikt fa in det tinket
dven hos vara entreprendorer,
sdger Lars, Jarfdllahus forvalt-
ningschef.

satt...

ARBETSUPPGIFTERNA PA for-
valtningsavdelningen dr manga
och varierade. Det handlar om

allt fran att planerar atgér-

der med NKI-resultatet som

utgangspunkt, sdkerstilla att

foretaget foljer myndighetskrav,
f6lja upp stérningar,
administrera HLU,

Med egen personal sa ser  étgirda felanmil-
de saker pa ett annat

ningar till att genom-
fora regelbundna,
, , lé6pande kontroller
av husen och omra-
dena sa att allt fungerar. Just det
sistndmnda dr en vildigt stor del

av fastighetsskotarnas dagar. Att
hela tiden jobba forebyggande.

— I de bdsta av virldar ska inte
hyresgisterna behova felanmila
saker utanfor sin egen lagen-
het. Utan det ska vi uppticka,
innan de ser det. Sa dr det ju inte
jimnt, men i de bista av virldar,
forklarar Lars.

UPPFOLJNING OCH KONTROLLER
ar ocksa viktigt for att lyckas
med omstéllningen. Darfor har
man satsat pa en ny roll som
besiktningsman pa avdelningen.
Det dr den tidigare fastighets-
skotaren Mikael som har fatt
den rollen. Han har bl a till upp-
gift att f6lja upp markentrepre-
nodren och stddentreprendren
med stickprov. Tvé av de storsta

avtalen som direkt beror dig
som hyresgist och dir manga
klagomal ofta

kommit in. Ge- , ,

nom att satsa pa
att en person re-
gelbundet f6ljer
upp hur arbetet
skots 6kar kravet
pa att entrepre-

noren skoter sig och man kan
sdkerstilla kvalitén bittre.

— Det dr ocksé en fordel att ha
en och samma person som ger
sin bedomning. Det dr viktigt att
beddmningen ér ritt och riktigt
enligt de regler som giller.
Beroende pa hur organisationen

| de basta av varldar ska
inte hyresgasterna behéva ar. Det kan ju bli
felanmala saker utanfor
sin egen lagenhet. , , bedémningen och

sett ut har vi exempelvis vid ett
tillfalle haft sju férvaltare som
skott besiktning-
ar och gett sju
olika bedémning-

enviss skillnad i

med Mikael sa
blir det en be-
doémning 6verlag, berittar Lars.

DET AR EN ny férvaltningsav-
delning med stirkt fortroende
och 6kad stolthet 6ver sitt ar-
bete. Nagot som du som boende
forhoppningsvis kommer mar-
kaiforbéttrad service och ))

en niarmare kontakt.



)) Fa ett ansikte pa din fastighetsskotare

fastighetsansvaret uppdelat.

Det vill sdga varje fastighets-
skotare har i forsta hand ansvar
for en eller nagra specifika
fastigheter. Det dr ytterligare en
delisatsningen att arbeta efter
principerna nira, synliga, tryg-
ga och serviceinriktade.

I fastighetsskotarteamen ar

MED ETT TYDLIGARE fastig-

hetsansvar kan Jarfillahus 6ka

av tio ganger sa kan det vara
samma fastighetsskotare som
kommer vid en felanmélan. Det
blir ett ansikte f6r dig att kdnna
igen och bygga fortroende for.
Du skavetavem du kan vinda
dig till med fragor och om nagot
inte &r okej i husen.

VID RONDERINGARNA HJALPER

fastighetsskotare som kénner

huset. 60-70 % av en fastig-
hetsskotares arbetstid gar at till
just ronderingar - att ga runt
ifastigheterna och kontrollera
att allt ar helt, rent och fungerar
som det ska. Da dr det bra att
fastighetsskotaren verkligen
kéanner till huset. Det blir lattare
att jobba forebyggande, att se
och hinna atgirda saker innan

boende.

— Istéllet for att man bara ldser
av siffror pa en matarstéllning,
s maste det ju finnas ddrirygg-
raden att man reagerar pa att
det hir kan ju inte stimma. Det
hér maste vara en lacka nan-
stans. Det handlar om att hoj
medvetenheten, kontinuitet

och att man kdnner en stolthe
over att i mina fastigheter dar

avslutar Lars.

’ ,Varial:ionen pa arbetsuppgifterna,
aradena, hyresgasterna och

liga personligheterna
mittt arbete bade roligt

och utmanande. ,

Par
Forvaltare for team

det ocksa att ha en dedikerad det blir ett problem for dig som det rent, snyggt och helt, ) ' k-
tryggheten i omradena. Nio extra ansvar for omradet och SOE A EEh M

TEAM

TERMOVAGEN

TEAM

SODERHOJDEN

Vi arbetar i bostadsomrade:
Soderhojden, Hogby

Hogby

Soderhojden

(Frihetsvagen 26-50 och 45-51,

Hammarvagen 57-59)

Soderhojden

Soderhojden

(Frihetsvagen 37-43 och 52-74, (Tomasvagen 1-37, Vasavagen

Hammarvagen 61

91-133)

~

Barkarby C och Piloten

Vi arbetar i bostadsomrade:

Ulvsattra, Barkarby C, Piloten, Handformarvagen, Staket, Tallen,
Kullen, Kulingvagen, Fotbollsstugan, Sédra Berget

L A

Lilla Ulvsattra Lilla Ulvsattra

Kulingvagen, Fotbollstugen

Handformarvagen, Staket,
Tallen och Kullen och Sédra berget



Under rekrytering

) Nyckeln till trygg och hallbar renovering

n annan stor satsning som
E sker pa Jarfillahus just nu

drvart stora partnering-
projekt med hallbar renovering
i flera omraden. Projektet kom-
mer involvera forvaltningen
mer aktivt jamfort med hur det
vanligen fungerar vid reno-
veringar. Jarfdllahus har valt
samverkansformen strategisk
partnering tillsammans med
M?3 Bygg. Det gar ut pa att nyttja
entreprendrens kompetens

Daniel

inom byggfragor och Jarfilla-
hus kunskap om fastigheterna,
kommer férvaltningen ha en
nyckelroll.

FASTIGHETSSKOTARNA Arash
och Amir har ofta hjilpt M3
Bygg nir de behovt tillgang till
olika delar av husen under den
pagaende behovsbesiktningen
pa Sangvigen. Inte nog med att
det underlittar for M3 Bygg
att genomfora behovsbesikt-

Under rekrytering

Fredrik

ningarna, det skapar ock‘%

en
trygghet for hyresgisterna. /p,
W

— Oss kdnner de juigen, sa da
kan vivisa att M3 Bygg dr att
lita pa och samtidigt hjalpa till
att skapa en ndrmare relation
mellan dem och hyresgésterna.
M3 bygg kommer ju dnda vara
en del av Jarféallahus en 1ang tid
framover, sdger Lars.

ARASH OCH AMIR medverkar

ocksa vid sa kallade teknikmo-
ten med M3 Bygg, drift m.m.
Som fastighetsskotare &r de
m‘jst bekanta med husen och
o

o

s@i&ioch kan ge viktig in-

formation om vad som fungerar
bra och daligt i omradet. Deras
input kommer spela en stor roll
nir man bestimmer vad som
ska goras och hur. Det dr viktigt
att de 16sningar som viljs fung-

erar bra pa lang sikt for fasti
hetsskotarna. H\

, , Vi kan hjalpa till att skapa en
nara relation mellan M3 Bygg och

hyresgsaterna. , ,
v,

y

Mikael
Forvaltare for team
Snapphanevagen och Drabantvagen




, , Utmaningen att hitta lokal med ratt tekniska
forutsattningar for varje enskild verksamhet och
aven fa det att passa med omradet ar det som gor

forvaltning av lokaler spannande. , , = ﬁ\

Josef |
Forvaltare for lokaler

-
——— .
e

Kent Mehmet

Boservice

Vihar infort en ny rutin for alla dina arenden. Den ska gora det lattare for oss folja upp sta-

tus och se till att du far aterkoppling.

edan linge har var kund- Nar du har en fraga till en uthy- nya rutinen och ser till att det
S tjanst Boservice tagit emot rare eller kanske ett forslag pa hamnar hos ritt person. Da kan

dina felanmalningar. Nu forbattring sa dr det var Boser- vi spara ditt drende och ge dig
har vi utvidgat rutinen sa att vice du ska kontakta. De re- snabbare och smidigare hjalp.
alla drenden gér via dem. gistrerar ditt drende enligt den

Det har hander vid din kontakt

Kontakta Boservice

Ring eller mejla alla typer av arenden och fragor till Boservice.
Du nar oss pa tel 08-580 836 00 eller e-post jhab@jarfallahus.se

Arendet registreras

Var Boservice registrerar ditt arende i vart arendehanteringssystem.

Arendet skickas till ratt person

Berord person far ett meddelande om att de har ett arende.

Berord medarbetare agerar
Beroende pa typ av arende sa gor medarbetaren olika atgarder,
exempelvis kontaktar dig.

De:

Arendet uppdateras

Sa fort nagot ar gjort med ditt arende registreras en uppdatering.

Vi kan folja status pa arendet
Boservice och andra berérda medarbetare kan félja status pa ditt
arende och meddela dig vad som gjorts om du kontaktar oss igen. —



Mitt hem ar min borg. | ditt hem ska du kanna dig trygg och
saker. En av fastighetsskotarnas kanske viktigaste uppgifter
for att du ska ha det s3, ar de brandskyddsronderingar som
regelbundet gors i husen. Det ar en del av vart systematiska
brandskyddsarbete.

n brand kan vara f6r6-
E dande for en person eller

verksamhet och det dr
dérfor sjalvklart viktigt att
arbeta aktivt for att forhindra
detta. Jarfdllahus har ett fo-
rebyggande sikerhetsarbete
nir det giller att forhindra att
det borjar brinna och mins-
ka konsekvenserna av brand
genom vart Systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Det
innebdr att vara fastighetssko-
tare systematiskt och 16pan-
de kontrollerar de inbyggda
brandskydd som finnsivara
fastigheter.

forebyggande brandskyddsar-
bete. Kontrollerna av brand-
skydden, de s k ronderingarna,
gors av fastighetsskotarna. De
anvinder sig av ett digitaliserat,
webbaserat system, dir de far
en padminnelse nér det dr dags

att utfora olika brandskydds-
kontroller och sedan klickar de
inér den dr genomford. Vara
forvaltare kontrollerar sedan av
det och bestiller atgédrder som
visat sig behovas efter ronde-
ringarna.

Varje vecka genomfors brand-
skyddsrondering av allmidnna
utrymmen, framf{or allt utrym-
ningsvigar sasom trapphus,
kéllargadngar och vindsgangar.
Da kollar vi upp sa att det inte
finns bréannbara saker dir eller
att det star saker i vigen som
kan hindra en rdddningsak-
tion. Regelbundet gors ocksa
funktionskontroller av brand-
cellsdorrar, sa att de stinger
och sluter titt. Detsamma géller
kontroll av rokgasluckorna i
trapphusen, sé att de gar att
oppna och stinga. Aven s k
stigarledningar kontrolleras,
som finns i vissa h6ghus, som

anvinds for inkoppling av vat-
tenslangar pa olika vaningar.

det livsvik-
tigt att tdnka pa att inte blockera
utrymningsvégar genom att
stélla olika saker i trapphus, kél-
largangar och vindsgangar eller
lasa fast en cykel i trappricket.
Det giller ocksa dérrmattor
och skor utanfér dérren. Aven
om det ser hemtrevligt ut, sa ar
dessa mattor farliga vid en n6d-
situation. Det handlar om att
man maste kunna utrymma ett
rokfyllt trapphus utan att hin-
dras av saker som star i vigen.
Fastighetsskotarna tar darfor
bort alla sadana hir féremal vid
sin rondering, eftersom brand-
skyddet gar fore allt annat.

— Alla sddana saker kan forse-
na en riddningsaktion. Ség till
exempel att det pagér en brand
och rdddningstjidnsten kommer
och springer i trapphuset och
ska dra slangar med sig. Om det
star en cykel eller barnvagn dér i
vigen kan de fastna med slang-
en, eller att ndgon brandman
snubblar pa en dérrmatta eller
skor som star ivigen — allt detta

kan forsena rdddningsaktionen
négra minuter. Den lilla delen
kan vara skillnaden mellan liv
och ddd, sdger Niklas, sdker-
hetsansvarig pa Jarfillahus.

En annan anledning till att inte
stilla saker i trapphuset ar att
de kan ta eld och far branden att
vdxa. Barnvagnar och pappkar-
tonger dr exempel pa saker som
dr extra eldfarliga. En barnvagn
har sa pass mycket plast i dick,
handtag och i textiler att det
kan rokfylla ett trapphus med
giftiga gaser vid en brand och
forvirra raddningsaktionen.

brandskyddsar-
bete tillhandahaller vi ocksa en

brandvarnare till varje ldgenhet.

Det dr viktigt att se till sa att din
brandvarnare fungerar och att

den har ett batteri som fungerar.

Testa den regelbundet sa att du
ser att brandlarmet fungerar.
Om du har en brandvarnare
som inte fungerar ska du felan-
mila detta pa Mina Sidor eller
kontakta Boservice.

SA FOREBYGGER DU

Brandvarnare

Kontrollera att brandvarnaren fungerar da och da. Testa den genom
att trycka in testknappen och prova larmsignalen. Byt batteri och
rengor brandvarnaren arligen. Fungerar inte din brandvarnare, sa
gor en felanmalan pa Mina Sidor eller bestall en ny brandvarnare via
Boservice.

Vid matlagning

Matlagning ar en vanlig brandorsak. Brinner det i en gryta - flytta
kastrullen fran kokplattan. Kvav elden med ett lock. Slack aldrig brin
nande fett eller olja med vatten! Rengér spisflakten regelbundet for
att minska brandrisken.

Levande ljus

Lamna aldrig levande ljus utan uppsikt och slack dem nar du lamnar
rummet. Anvand ljusstakar och ljusdekorationer som inte ar brann-
bara och se till att ljus inte ar placerade pa eller under nagot stalle
dar eld latt kan ta fart.

Trasig elutrustning i hemmet

Fel i elektriska apparater och ledningar ar en vanlig brandorsak. Om
du har problem med glappande kontakter eller trasiga vagguttag/
kontakter gor en felanmalan till oss.

Skaffa slackutrustning

En godkand handbrandslackare och brandfilt ar rekommenderas
for hemmabruk. Visa alla som bor i lagenheten hur utrustningen
fungerar.

Stall inte saker i trapphuset

Vid en eventuell brand ar trapphuset en av dina utrymningsvagar.

En cykel, barnvagn eller annat foremal som star i trapphuset kan
forsvara en utrymning om det skulle bérja brinna i ditt hus. Detta kan
ocksa forsvara for raddningspersonal att komma fram i en nédsi-
tuation. Trapphuset maste darfor alltid hallas fritt fran foremal. Det
galler aven dorrmattor och skor.
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~ MILJOVARD

En blandad grupp pa tolv personer arbetar som miljovardar
pa Jarfallahus sedan januari plus en stolt arbetsledare

som sager att det har ar basta ganget. Han tycker det ar
fantastiskt att hans team kan ge hyresgasterna mojligheten
att vara miljomedvetna genom insatserna de gor under

arbetsdagen.

iljovardarnas arbetsdag
borjar klockan sju pa
morgonen. Da samlas

hela den glada arbetsgruppen for
en gemensam uppstart. Ibland
blir det till och med lite smaskig
fika. Man stimmer av vilka som
dr pa plats och planerar déirefter
dagen. Sedan péborjas det som
Gabi beskriver som det intensi-
va och roliga arbetet - att ta sig
an stddning och underhall av
miljorummen. De gar igenom
miljorum sé det dr snyggt, rent
och ritt sorterat. De hjilper dven
fastighetsskotarna att rensa i
allmédnna utrymmen nér hyres-
gisterna har laimnat massa brate
i kéllargéngar, trapphus m.m.

— Jagvill att vi ska ge bra service
till ménniskor och tycker det blir
dnnu viktigare nér det handlar
om service av platser som har
kopplingar till ménniskors hem.
Att kunna ge hyresgéisterna ett
miljorum déir det dr 14tt att agera
miljomedvetet, anvinda klimatt-
dnk och kinna sig delaktiga i
hanteringen av sopor och sopsor-

tering motiverar mig allra mest.
Att se och uppleva det resultatet
dr fantastiskt, uttrycker Gabi,

arbetsledare f6r miljovardarna.

ARBETET FORTSATTER miljor-
um for miljéorum, adress for
adress genom alla Jarféllahus
omraden. Hyresgisterna som
Gabi och ginget trédffar pai
miljérummen ger otroligt fin
aterkoppling och stéller gdrna
fragor och ger tips kring rum-
men. Teamet upplever att det
finns en utbredd tacksamhet
Over arbetet de utfor. Nagot
som dven har natt Jarfdallahus
ledning och framforallt forvalt-
ningschefen Lars.

— Signalerna fran framforallt
Soderhdjden och Tallbohov dr
att det fungerar jitte, jattebra.
Jag hoppas kunna utoka sats-
ningen pa miljéviardarna med
fyra till under nésta ar, beréttar
Lars.

TROTS DET GLADA ging-
et och att de kan se att ))



deras arbete gor skillnad kan
arbetet ibland ocksa vara lite
frustrerande. Nir miljorum som
de stddat ser likadana ut igen
veckan efter kan det vara lite
nedslaende.

ETT VANLIGT FEL som ménga
verkar gora dr att man inte

ir noggrann vid sopsortering
hemma. Flera olika material
packas i samma pase och sen
sldngs allt tillsammans i ett
enda kirl, istdllet for att gora
det enkelt for sig och sortera
riatt hemma. Det dr ocksé vanligt
att restavfall sldngs i kérlen

for papp eller plast. Samtidigt
kan det komma personer och
foretag utanfér omraden och
lamnar sopor sdsom byggmate-
rial, vitvaror m.m. Det forvirrar
situationen och tyvirr ryktena
om att det skulle vara daliga
omraden. Men Gabi och géinget
later sig inte vara dystra allt for
lange. De forsoker istdllet kom-
ma med forslag och 16sningar
som kan gora situationen bittre.

— Jag skulle gidrna vilja hélla

i informationstréffar for att
berdtta ndrmare kring &mnen
som miljomedvetenhet, sops-
ortering, med mera. Hyresgés-
terna far da ocksa chansen att
triffa oss som faktiskt dr de
som stiddar och haller milj6r-

ummen i drift. Jag tror att det
skulle skapa en gemenskap som
ir gynnsamt kring bostadsom-
réadena generell, men framst
nir det handlar om vart arbete
sdger Gabi.

’

Han berittar vidare:

— Vi skulle kunna lyfta upp
fragor som kan underlitta for
ménniskor att anvidnda sig av
miljorummen samt hur man
gori ett miljorum. Skyltning
pa olika sprak, tydlighet kring
sortering, osv. Om vi erbjuder
hyresgéster god service, ett
stddat miljorum, tydlighet och
kommunikation kring sopsor-
tering tror jag att fler kommer
motiveras och gora ritt utifran
ett miljotdnk framover, sdger
Gabi.

NAR ARBETSDAGEN AR slut kan
kroppen vara lite trott, eftersom
det dr ett ganska fysiskt arbete.
Alla dr dnda tacksamma 6ver sin
tjanst som de tycker ger mycket
bra, ny kompetens.

— Personalen har verkligen
blivit sammansvetsade och
grupparbetet dr fantastiskt. De
fina resultaten vi uppnar beror
pa detta engagemang, avslutar
Gabi.

Rollen som miljovard ar framtagen
som en del i var stora satsning pa att
oka tryggheten i vara bostadsomraden
och ar direkt kopplad till vart agardi-
rektiv om socialt ansvarstagande.

Satsningen gors i samarbete med
Jarfalla kommun inom ramen for de
projekt som kommunens arbetsmark-
nadsenhet driver. Det syftar till att

fa arbetslosa personer att narma sig
arbetsmarknaden sa att de kan starka

mojligheterna att s smaningom fa ett
arbete. Projektet l6per under ett ar,
men med malsattningen att det ska
kunna forlangas och utvecklas.

Situationen blir inte battre nar personer
utanfér omradet slanger ex. vitvaror. W

Fran vanster: Bigera, Raad, Abdul, A
arbetsledaren Gabi och Osman.

Daligt sorterade sopor i hemmet gor att
miljovardarna ofta maste sortera om.




HAN AR HIARTAT

1 vart bosociala arbete med trygghet

Ninos ar Jarfallahus trygghetsstrateg och det sociala hjartat
i vart arbete nar det galler trygghetsfragor. Han brinner for
inkludering och har ett stort socialt engagemang nar det
galler att skapa dialog och 6msesidig respekt.

inos har under flera ar
N jobbat med trygghet for

hyresgésterna utifran
ett integrationsperspektiv
och vet vikten av att fa alla att
kdnna sig sedda och delakti-
ga. Hans engagemang passar
bra pa Jarfallahus som har ett
stort trygghetsansvar gente-
mot sina hyresgéster utover att
hyra ut bostéder. Det sociala
hjirtat genomsyrar hela var
verksamhet och gar ut pa att vi
ska skapa trygghet, trivsel och
engagemang for hyresgésterna i
bostadsomradena.

BERATTA OM DITT JOBB!

— Mitt jobb pa Jarféllahus ar
brett. Det rymmer allt fran att
vara med och skapa langsiktiga

strategier till att vara ett stod

i det bosociala arbetet och ett
stod till foretaget i stort nér

det kommer till trygghetsfra-
gor. Ena dagen kan vi planera
aktiviteter for att 6ka inklude-
ringen, stirka jimstédlldheten
och frdmja integrationen. Andra
dagen kan vi jobba med brott-
forebyggande atgirder som att
se 6ver utemiljoer och allménna
utrymmen.

— Min ambition med rollen dr
att oka det sociala virdet i vara
bostadsomraden och jobba med
social hallbarhet. Vivill ge for-
utsdttningar for att skapa trygga
och attraktiva boendemilj6er
forvara hyresgister. En 6nsk-
ning dr att skapa ett Jarfilla dar

hyresgésterna viljer oss i forsta
hand. Inte for att de méste ha
négonstans att bo, utan for att
devill bo hos oss. Vivill associe-
ras med rent, snyggt och tryggt,
déar vi blir Jarféllabornas for-
staval ndr man letar hyresvird,
sdger Ninos.

VAD SATSAR JARFALLAHUS PA?
— Vi satsar pa flera saker just
nu. Vart stora renoverings-
projekt, dir vi ska renovera ca
2.600 ldgenheter. I det omfat-
tande arbetet blir det forebyg-
gande trygghetsarbetet otroligt
viktigt. Ddr kommervi dven
att se over utemiljoer och andra
fysiska atgérder.

— Vi arbetar dven vildigt inten-
sivt i samverkan med kom-
munen och féreningar for att
skapa meningsfulla aktiviteter
for boenden ute i bostadsom-
radena. Hela tiden ser vi 6ver
mojligheterna for hur vi kan
inkludera vira boenden mer

for att tillsammans skapa bra
boendemiljder.

— Vi trappar ocksa upp arbetet
med trygghet och sikerhet ute
ivara bostadsomraden. Bland
annat med trygghetsvandringar
tillsammans med hyresgéster
och andra samhallsaktorer. Till-
sammans gor vi observationer
och samtalar om hur omradet
kan bli tryggare och mer triv-
samt.

— Och vi 6kar dven takten vad

géller att utreda oriktiga hyres-
forhallanden, sisom svartkon-
trakt och otillaten andrahands-
uthyrning, berittar Ninos.

VAD AR PA GANG JUST NU?

— Vi tittar pé och planerar just
nu for hur vi ska kunna hjilpa
till att skapa en meningsfull
fritid f6r de ungdomar som bor
ivara bostadsomraden. Vivill
skapa fler fritidsaktiviteter, dér
tanken ér att frimja rorlighet,
integration, jamstélldhet, jim-
likhet, anti-mobbing och inklu-
dering for barn och ungdomar.

— Vi kommer dven halla i

dialogméten tillsammans med
kommunen, polis och radd-
ningstjinst. Vi hade ett pa Ter-
movigen den 25 september och
kommer ha ett till pa S6derho;j-
den nu i slutet avveckan, den 16
oktober, sdger Ninos

VARFOR SKA ETT BOSTADSBOLAG
JOBBA MED SANT HAR?

— Som allménnyttigt bostads-
bolag har vi inte bara ett ansvar
for lagenheten, utan dven for
ménniskorna som bor och lever
dér. Att jobba med social hall-
barhet dr dven ett affirsméssigt
mal. Ett tryggt, rent och sidkert
omrade vill fler bo i och det

gor bostdderna attraktiva. I
slutdndan betyder det ocksa

en ekonomisk vinst for det
okar virdet pa fastigheterna.
Utover affirsmassigheten sa
finns sjdlvklart var vilja att
varje hyresgist som bor hos oss
ska kunna kénna sig trygg och
sdker i sin boendemilj6. Med ett
tryggt omrade kommer &ven
andra positiva saker, som

t ex foretag som kan se
affirs-mojligheter

och dr villiga

att

dialogméten och ser 6ver nya
former att na ut till vara hyres-
géster, da inkludering dr en vik-
tig del for oss. Genom Stérk

dialogen som ir ett

initiativ av kom- fo,&"
munen har vi \‘w}c
paborjat W
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investera och etablera sig i
omradet som i sin tur skapar
jobbtillfillen, forklarar Ninos.

VAD VILL DU SAGA MED DIN DIKT?
— Dikten handlar om att forlora
sin sjil och kom till mig en dag
nir jag kdnde att jag inte kunde
fordndra mig mer, utan att for-
lora mina férfaders kultur. Jag
upplevde att jag sjdlv behovde
anpassa mig, dé integration bara
var ett ord. Jag sag manga dorrar
stdngas. Ibland inte bara genom
ord, utan en tystnad som sa mer
om vad man ville uppna, det vill
sdga utfrysning. Med dikten vill
jag belysa den problematiken
och samtidigt inge hopp om att
om vi bara samexistera och tar
avvarandras kulturer sa kan vi
alla ma bra och vara fria, sdger
Ninos.

NAGOT ANNAT DU VILL FA FRAM?
— Att Jarfillahus ér en plats for
alla, dér vi verkar for mangfald,
jamstélldhet, inkludering och
delaktighet. Vart mal dr att se
alla och inte limna nagon
utanfor. Vi vill vara ett

bostadsbolag dir alla
kdnner sighemma,
avslutar Ninos.
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Vi gar over till ett funktionstank istallet for frekvenstank i vara upphandlingar. Det gor det

|lattare for oss att stalla krav och folja upp de arbeten vara leverantorer gor. Pa sa vis kan vi
battre sakerstalla en god kvalité som i slutdndan kommer gora ditt boende mer tryggt och
trivsamt.

fran frekvens beskrivs vilka

uppgifter som skaingédien
tjanst och hur ménga ganger
den ska utforas. I en funktions-
upphandling didremot beskriver
man istillet vad som ska uppnés
och later behovet styra hur ofta
nagot utfors. Elias, upphand-
lingschef pa Jarfdllahus, leder
arbetet med det nya tinket.

I upphandlingar som utgar

— Funktionstédnk dr bra och
mer flexibelt, och det dr enk-
lare att forhélla sig till en viss
bestamd kvalitetsstandard, nér
man sedan ska f6lja upp avta-
len. Det blir enklare for leve-
rantoren att veta vad det d4r som
ska uppnas, forklarar Elias.

stadtjanster
dr tva av de avtal som den hér
typen av ténk passar vildigt bra
pa. Det dr ocksa tva av de storsta
avtalen som beror dig som

hyresgidst direkt och dér ménga
klagomal ofta kommit in. Med
det nya ténket ska exempelvis
griset alltid hélla en viss hojd
och trapphusen ska vara stidade
enligt en viss standard. Griset
ska exempelvis inte bara klippas
tolv ganger och trapphusen
stidas varannan dag, utan visar
behovet att det behover goras
oftare sé ska det goras oftare.
Det avgorande dr att kvalitén pa
arbetet blir bra och efter vara
krav.

gé in i funktionsupp-
handlingar innebér ocksa att vi i
storre omfattning maste kunna
forsdkra oss om kvaliteten pa
genomforandet. Det kriver en
storre samverkan mellan oss
och entreprenéren. Darfor har
vi sdrskilda avtalsansvariga
som har 16pande kontakt med
entreprendren.

— Vi kommer paborja ett struk-
turerat arbete med avtalsupp-
f6ljning och kommer framéover
att samverka med entrepre-
norerna for att pa olika nivaer
f6lja upp vara avtal. Vivill helt
enkelt vara steget fore och fa ut
det mesta av vara avtal, vilket i
lingden gynnar vara hyresgis-
ter, sdger Elias.

Nytt markavtal enligt det nya
séttet borjade gilla fran och
med I juni och nytt stddavtal ar
pa gang. Avtalsansvariga utses i
samband med att avtalen teck-
nas. Avtalsansvariga jobbar se-
dan aktivt for att gora stickprov
och kontrollera kvalitén. Med
den hér satsningen hoppas vi
kunna skapa stora forbéttringar
och sdkerstilla en god kvalité.

-
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OFFICIELL INVIGNING KORT

av var hallbara renovering

Den 24 september invigdes officiellt det stora och omfat-
tande renoveringsarbetet av vara fastigheter fran 1960-70
talet, i Jakobsberg. Totalt handlar det om cirka 2.600 lagen-

heter med tillhérande arbeten.

tyrelseordforande Bjorn
S Lindforss drog tillsam-

mans med vd Jennie Sahl-
sten och Johan Lindberg, pro-
jekt- och affidrsutvecklare pd M3
Bygg, de forsta penseldragen.
Sangvigsgaraget var platsen for
invigningen eftersom bade det
och laghusen i omradet dr forst
ut att renoveras i projektet.

DET VAR TYVARR en begrinsad
samling personer som kunde
deltavid invigningen pa grund
av de da radande corona res-
triktionerna. Istéllet filmades
invigningen och finns nu att se
pa varwebb. Jennie var stolt och
glad 6ver att projektet dntligen
kan genomforas.

— Dialogen med vara hyresgés-
ter blir viktig, sé att vi kan mota
var och ens behov. Delaktighet
och information genom hela
projektet skapar trygghet for
hyresgisterna, som jag dr sdker

pa blir avgorande for att reno-
veringen ska flyta pa bra, sdger
Jennie.

EGENTLIGEN smygstartades pro-
jektet redan den 14-15 septem-
ber. Da hade vi de forsta hyres-
gistmotena med vara boende i
laghusen pa Séng- och Nibble-
vigen. Engagemanget fran hy-
resgésterna var stort nér de fick
lyssna pa hur processen kring
renoveringen kommer ga till
och framforallt att de ska bilda
samradsgrupper. Deltagarna i
samradsgruppen kommer nu
att representera hyresgisterna i
omradet i bland annat 6nskemal
om tillval i ldgenheterna, utéver
den grundniva som maste goras.

Inbjudningar till informations-
moten kommer 16pande skickas
till alla hyresgédster allteftersom
de blir berérda av renovering-
arna.

DIGITAL HLU HANTERING

Fran och mediar kommer
HLU-erbjudande och bestill-
ning av HLU goras via Mina
sidor. Alla hyresgister som
har HLU kommer att fa ett
meddelande nir erbjudande
finns tillgéngligt pa Mina sid-
or i boérjan av november.

NU KAN DU FELANMALA
SOM VANLIGT IGEN

Sedan den 4 oktober kan du
aterigen felanmaila alla typer
av fel i din lagenhet.

Pa grund av situationen med
coronaviruset har vi tidigare
endast utfort de mest aku-

ta arbetenailidgenheterna,
vilket lett till att det blivit vil-
digt manga felanmilningar
som fatt vinta. For att kunna
atgérda alla pa ett effektivt
sétt, och samtidigt fa veta om
din tidigare felanmaélan fort-
farande dr aktuell, sa behover
du gora om din felanmailan.

Vi kommer nu ocksa att
atergé till att ha ldgenhets-
visningar och besiktningar
av ldgenheter vid avflyttning
som vanligt igen.

BOSERVICE OPPNAR
UPP SUCCESIVT

Fran och med den 11 oktober
till och med 31 decmeber
kommer vi ha 6ppet i Boser-
vice mandag - onsdag for
spontana besok. Torsdagar
och fredagar tar vi endast
emot bokade besok. Detta for
att vivill ge dig mojligheten
att viljavad som passar dig
bést nér vi dppnar upp igen
efter pandemin.



Avsindare:
Jarfallahus AB, Box 197,
177 24 Jarfalla

Fa tips pa hur du far battre inomhusklimat
i vara gor-det-sjalv-filmer

Nu nar hosten ar har kanske du tycker det borjar kannas kallt inomhus. Da finns det
nagra saker du sjalv kan gora for att forbattra inomhusklimatet innan du felanmaler
till oss. Det handlar bl a om att halla ventilerna 6ppna och rena. Mer information om

vad du som hyresgast kan gora hittar du i var gor-det-sjalv-film pa Jarfallahus webb.

Filmen finns textad pa svenska, engelska, arabiska och somaliska.

ol

STANG INTEIN *
RADIATORERNA

bakom mébler eller gardi-
ner. Luften behover cirku-
lera i rummegioch ta vir-
men med sigd8a liimna fritt
framfor radiatorerna (ele-
menten).

20-21c° || BORRENT
dr den inomhus- lmt)chrluftintag. Om

temperatur som L em komma in

ingar i hyran.

jarfallahus.se/bra-luft-varme




