April 2017

Vi finns tor dig

Storningsjouren har funnits sedan 1986 och
har heltidsanstalld specialutbildad personal. Vi
har tva bilar, en som trafikerar sodra Stockholm
och en som trafikerar norra delarna av stan.

Stdérningsjouren rapporterar alla utryckningar
till respektive bostadsbolag, dar sarskilda hand-
ldggare arbetar pa dagtid med att folja upp
stérningarna. Upprepade stdrningar kan leda
till att man forlorar sin lagenhet och stérnings-
ombuden handldgger och driver drenden som
ska upp i hyresnamnden.

Ibland &r det inte oss du ska ringa. Misstanker
du ett inbrott eller en misshandel, ring polisen
forst. (Darefter kan du garna ringa oss ocksa,
sa att vi vet vad som ar pa gang i vara hus).
Vill du felanmala nagot i din fastighet ringer
du inte heller oss, utan till ditt bostadsbolags
felanmaélan. Telefonnummer finns i porten.

Storningsjouren ar framforallt en akutverk-
samhet som konstaterar ljudstdrningar och
atgardar dem for stunden. Har du aterkom-
mande problem med stérande grannar,
kontakta ocksa ditt bostadsbolag.

Stérningsjouren
tel 08-658 11 60

son-tor
fre-16r

20-03
20-04

Vid stérningar pa dagtid, kontakta ditt bostadsbolag.

Storningsjouren ar ett samarbete mellan:
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Att bo tillsammans

Du som bor i flerfamiljshus har kanske
grannar ¢ver dig, under dig och pa andra sidan
vaggen. Att bo sa kraver bade hansyn och
tolerans fér andras satt att leva.

Tyvarr kan man inte rékna med att det ar helt
stérningsfritt i ett hus dar manga manniskor
ska &ta, sova, leva och bo. Smabarn later,
vattenledningar brusar, tv-apparater hors och
cigarettrok luktar. Vissa irritationsmoment far
man helt enkelt lara sig att leva med, de ingar
i boendeformen.

Men ibland blir det fér mycket ljud och stor-
ningar. Kanske har grannen hogljudd fest nar
du ska upp och jobba tidigt, kanske spelar
nagon musik pa hog volym, alldeles for sent.
Det basta och snabbaste sattet att fa bukt med
en stérning ar att ringa pa hos grannarna och
be dem déampa sig.

Ska du ha fest, férvarna grannarna eller bjud
med dem, sa ar risken mindre att de blir irri-
terade. Vanligen tanker man pa att informera
grannarna i det egna trapphuset, men glémmer
grannfastigheten.

Oftast vet man inte om att man irriterat nagon
och da brukar det racka med en paringning.
Har du forsokt med det och stérningen anda
fortsatter, eller om du av ndgon anledning inte
riktigt kan hantera situationen, da kan det vara
bra att kanna till Stérningsjouren.

Vi finns for dig varje natt, aret om, vardag som
helg.






Vi hjalps at

Vad héander néar du ringer oss?

Forst vill vi veta vem du ar. Ofta behéver vi din
hjalp att komma in i porten, eftersom vi inte
har nycklar till alla fastigheter vi arbetar i. Dess-
utom behéver vi komma in i din lagenhet for
att lyssna pa stérningarna. Vi berattar daremot
aldrig for den stérande vem som har ringt oss.

Nar vi val har konstaterat att en stérning pagar
tar vi 6ver ansvaret for att det ska bli lugnt och
tyst och du behdéver inte géra mer. Vi ringer
inte pa i en ldgenhet om dar ar lugnt, dven om
det har varit storningar darifran hela kvallen.
Det beror inte pa att vi misstror dig, men det
hander att manniskor busringer om stérningar
till oss. Darfor vill vi sjalva férvissa oss om stor-
ningen innan vi ingriper. Darefter ringer vi pa
hos de storande, berattar varifran vi kommer
och ber dem dampa sig.

Om stérningen mot féormodan fortsatter efter
att vi lamnat huset kan du ringa oss igen.

Vi ar inga poliser och saknar polisens befogen-
heter, men oftast racker det med att vi kommer
for att de som stor ska inse att det &r allvar
och ddmpa sig. De allra flesta som stor ar helt
vanliga manniskor som har fest och inte tanker
pa att ljudnivan blir for hog.

Det hdnder dock att inte ens vi rar pa alltfor
vilda fester. Da kan vi kontakta polisen, som vi
har ett bra samarbete med.






Sa sager lagen

Enligt hyreslagen ska hyresgasten se till att
grannarna inte utsatts for stérningar. Man ska
"bevara sundhet, ordning och gott skick inom
fastigheten”. Kort sagt; visa hansyn.

De bostadsbolag som ar anslutna till Stérnings-
jouren har ordningsregler, som ser ut ungefar
sa har:

® Spika och borra inte i vaggarna efter
klockan 20.00.

® Undvik stérande vattenspolning efter
klockan 23.00.

® Husdjur far inte springa l6sa inom
fastigheten.

® Grilla inte pa balkong eller altan.

® Musik far inte spelas sa hogt att den
kan uppfattas som stérande.

Dessutom tillampar de flesta bostadsbolag en
allman regel om att det inte ar lampligt att
dammsuga, tvatta och duscha efter klockan
22.00.

En vanlig myt ar att man har ratt att ha fest
en gang per manad och att man da far stora
grannarna hur mycket man vill. | sjdlva verket
har du ratt att ha fest sa ofta du vill, men du
har aldrig ratt att stéra dina grannar!



