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Kvalitetspolicy

Jarfallahus AB arbetar med kundndjdheten i fokus. Vi bedriver var verksamhet med hansyn till kundernas
behov och forvantningar, och i enlighet med kommunens dgardirektiv samt géllande lagkrav och
branschstandarder.

Vart 6vergripande mal ar att erbjuda bostadslagenheter och lokaler som motsvarar vara kunders behov av
trygghet, sdakerhet, funktionalitet och trivsel.

Detta uppnar vi genom att:
e  Standigt forbattra vara arbetssatt, med fokus pa ndjda hyresgaster, effektivitet och samhallsnytta
e Alltid bemota var omvarld pa ett engagerat, professionellt och omtanksamt satt
e Vara lyhorda fér behov och 6nskemal hos vara hyresgéster, och anvanda hyresgasternas behov som en
grund for vart arbete

Medarbetarnas kompetens och var kunskapsforvaltning ar central for att kunna mota bade bostads- och
lokalhyresgéasters behov.
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