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Kvalitetspolicy 

Järfällahus AB arbetar med kundnöjdheten i fokus. Vi bedriver vår verksamhet med hänsyn till kundernas 
behov och förväntningar, och i enlighet med kommunens ägardirektiv samt gällande lagkrav och 
branschstandarder.  
Vårt övergripande mål är att erbjuda bostadslägenheter och lokaler som motsvarar våra kunders behov av 
trygghet, säkerhet, funktionalitet och trivsel.   
  
Detta uppnår vi genom att:  

• Ständigt förbättra våra arbetssätt, med fokus på nöjda hyresgäster, effektivitet och samhällsnytta  

• Alltid bemöta vår omvärld på ett engagerat, professionellt och omtänksamt sätt  

• Vara lyhörda för behov och önskemål hos våra hyresgäster, och använda hyresgästernas behov som en 
grund för vårt arbete  

 
Medarbetarnas kompetens och vår kunskapsförvaltning är central för att kunna möta både bostads- och 
lokalhyresgästers behov.   
  
 
 


